
am Landratsamt Mühldorf a. Inn
Unser Leitbild



Ein Projekt aus fachbereichsübergreifender, multidisziplinärer Beteiligung der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Zusammenarbeit mit dem
Personalrat am Landratsamt Mühldorf a. Inn.

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung der Sprachformen männlich, weiblich und divers (m/w/d)
verzichtet. Sämtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermaßen.



Unsere Kompetenzen und Erfahrungen sind so vielfältig wie
unsere Verantwortung und Aufgaben für Bürger,
Unternehmen, Kommunen, Vereine und Verbände im Landkreis
Mühldorf a. Inn.

Als Aufsichts- und Ordnungsbehörde sorgen wir im gesetzlichen
Rahmen für ein faires, friedliches Miteinander, den
Ausgleich von Interessen und einen lebenswerten
Landkreis.

Angesichts dieser Vielfalt und dem stetigen Wandel der
Aufgaben, von Wissen, Technologien und Erwartungen haben
wir ein Leitbild erarbeitet.

Das Leitbild definiert anhand der Grundsätze bürgernah,
wertschätzend, effizient, digital und nachhaltig,
wer wir sind und wohin wir wollen.

Unsere Führungskräfte leben diese fünf Grundsätze aktiv und
situativ im täglichen Umgang mit den Mitarbeitern. Sie
motivieren und unterstützen die Kollegen bei der
Umsetzung des Leitbildes.

Einleitung



Wir sind nah an den Menschen im Landkreis,
ihren Perspektiven und Bedürfnissen.

bürgernah



Wir sind uns der vielfältigen Erwartungen, Lebensentwürfe und Bedürfnisse
bewusst. Wir sind offen, freundlich und respektvoll und setzen uns mit
allen unseren Möglichkeiten für die Anliegen der Bürger ein.

Wir denken lösungsorientiert und fachbereichsübergreifend. Wir
erarbeiten schnellstmöglich und bestmöglich Lösungen im Rahmen
unserer gesetzlichen Möglichkeiten.

Wir kommunizieren auf Augenhöhe, hören zu, erläutern verständlich. Wir
vereinfachen die Kommunikation und den Austausch mit und für Bürger durch
bürgernahe Informationen und Beteiligungsformate.

Wir halten unser Wort und vermitteln unsere Entscheidungen transparent und
nachvollziehbar. Unser Verhalten ist integer. Wir nehmen keine Vorteile an
und gewähren keine Vorteile, sondern handeln nach der Dringlichkeit der Anliegen.



Bei uns steht der Mensch im Mittelpunkt.
wertschätzend



Wir fordern und fördern, sind verständnisvoll und vertrauen
einander. Dem zentralen Bedürfnis der Wertschätzung werden wir somit
gerecht.

Wir begegnen jedem Einzelnen mit Anerkennung und Würdigung
und ermöglichen dadurch eine wohlwollende Atmosphäre für alle.

Freundlichkeit, Toleranz und Fairness sind wichtige Grundlagen
unseres Handelns. Respektvoller Umgang, Kollegialität und Teamwork
zeichnen das Miteinander in unserem Landratsamt aus.

Die Anliegen und Wünsche jedes Einzelnen sind uns wichtig. Diese
erfüllen wir im Rahmen unserer Möglichkeiten oder versuchen gemeinsam
Alternativen zu finden.



Wir handeln möglichst schnell und
unkompliziert zum Wohle aller.

effizient



Wir wissen, was wir können – und was nicht. Wir arbeiten kontinuierlich daran,
unser Wissen zu erweitern oder Abläufe und Prozesse zu optimieren. Wenn
nötig, holen wir uns Hilfe dazu, um unser Angebot zu verbessern.

Wirtschaftliches Handeln und Ressourcenschonung sind für uns
selbstverständlich. Wir bleiben neugierig und entwickeln uns, entdecken Neues
und erforschen Unbekanntes.

Wir blicken über den Tellerrand und finden Schnittstellen zwischen den
Beteiligten zum Wohl und Interesse aller. Wir schaffen den Spagat
zwischen dem öffentlichen Interesse und den Bedürfnissen des Einzelnen.

Der Servicegedanke steht für uns im Vordergrund. Wir freuen uns, allen bei
ihren Anliegen zu helfen und diese schnell und unkompliziert umzusetzen.



Wir nutzen die Digitalisierung zur
Verbesserung unserer Dienstleistungen.

digital



Wir sind offen für neue Ideen und suchen beständig nach innovativen digitalen
Lösungen, wie z.B. durch den Einsatz von KI (Künstlicher Intelligenz). Dabei sind wir
uns der Verantwortung hinsichtlich Informationssicherheit und Datenschutz bewusst und
handeln stets gewissenhaft und vorausschauend.

Wir nutzen die Möglichkeiten der Digitalisierung, um einfacher miteinander und mit unseren
Bürgern zu kommunizieren.

Wir treiben digitales Wissensmanagement und den Wissenstransfer stetig
voran. Dadurch erleichtern wir den Zugang zu Informationen, die Vermittlung und den
Austausch von Wissen. Selbstverständlich gehen wir mit den Daten vertrauensvoll
um.

Wir arbeiten an einer Automatisierung unserer Prozesse und erzielen damit
eine Vereinfachung von Arbeitsabläufen für uns sowie für unsere Bürger.



Wir sind uns unserer Verantwortung
bewusst.

nachhaltig



Durch unsere vielschichtige Arbeit erhalten wir die Lebensqualität in unserem
Landkreis und verbessern diese kontinuierlich. Wir möchten inspirierende
Impulse setzen, die das Miteinander nachhaltig prägen.

Sowohl die Gewährleistung von Sicherheit für die Bürger des Landkreises,
als auch der Schutz von Natur und Umwelt liegen uns am Herzen und
beeinflussen unser Handeln.

Durch stetige Optimierung der Prozesse sowie der Umsetzung innovativer
und neuer Ideen, entwickeln wir uns fortan weiter und passen uns so nachhaltig an
die Belange von künftigen Generationen an.

Wir gehen mit gutem Beispiel voran und leisten einen positiven Beitrag für die
Gesellschaft. Wo möglich, setzen wir uns für ressourcenschonende
Alternativen ein.



Wir sind nah an den
Menschen im Landkreis,
ihren Perspektiven und

Bedürfnissen.

bürgernah

Wir handeln
möglichst schnell
und
unkompliziert
zum Wohle aller.

effizient

Wir nutzen die Digitalisierung zur
Verbesserung unserer
Dienstleistungen.

digital

Wir sind uns unserer
Verantwortung

bewusst.

nachhaltig

Bei uns steht der Mensch
im Mittelpunkt.

wertschätzend
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Kontakt:

Landratsamt Mühldorf a. Inn
Töginger Straße 18
84453 Mühldorf a. Inn

Telefon: 0049 (0)8631 699-0
E-Mail: poststelle@lra-mue.de

www.lra-mue.de


