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Hinweise zum sicheren Kontaktformular

Das sichere Kontaktformular des Freistaats Bayern bietet eine elektronische Mdoglichkeit, vertrauliche
Informationen in Form einer verschlisselten Nachricht an das Landratsamt Mihldorf a. Inn zu Gbermitteln.

Voraussetzungen und Nutzung des sicheren Kontaktformulars

Das sichere Kontaktformular kdnnen alle Birgerinnen und Biirger nutzen, die vorher einmalig ein
Blirgerkonto — eine sogenannte BayernID — angelegt haben. Die BayernID dient als elektronische
Identitat und stellt zugleich ein behérdeniibergreifendes Servicekonto dar. Sie ist Grundlage fiir die
sichere digitale Kommunikation mit der Verwaltung in Bayern.

Blrgerinnen und Biirger, die noch keine BayernID besitzen, kénnen sich in wenigen Schritten kostenfrei
im Bayernportal registrieren.

Eine Registrierung ist entweder mit einer Kombination aus Benutzername und Passwort, dem
Softwarezertifikat authega oder dem neuen Personalausweis moglich, wenn auf diesem die elD-
Funktion freigeschaltet ist. Die Besonderheit der beiden letzteren Registrierungsoptionen liegt darin,
dass diese schriftformersetzend (sog. digitale Unterschrift) sind.

Nach Aufruf und Start des sicheren Kontaktformulars erfolgt die Anmeldung mit der BayernlID,
woraufhin die Blirgerinnen und Birger ein mit Absender- und Empfangerdaten vorausgefiilltes
Webformular erreichen.

Hier kann nun ein Betreff und ein Freitext formuliert werden. Zudem bietet das Formular die Funktion
fir das Hochladen von Dokumenten. Nach Fertigstellen des Anliegens kann das Formular abgesendet
werden. Die Ubermittlung des Formulars an die Verwaltung erfolgt verschliisselt und kann somit nicht
von Unbefugten gelesen werden.

In der BayernID verfligt jedes Nutzerkonto liber einen Postkorb. Die Antwort der Verwaltung wird in
diesen Postkorb lbertragen. Gleichzeitig erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung, dass eine Nachricht im
Postkorb eingegangen ist.

Telefon: 08631 699-0 | Fax: 08631 699-699 | Mail: poststelle@Ira-mue.de
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